
清掃アプリの導入目的について

• 多言語(日本語/英語/中国語)で記録出来るようにすることで、より簡便にコミュニケー
ションをとれるようにする。

• 清掃依頼/報告を一覧にして社員に報告できるようになることで、社員への報告漏れや報
告した・していない問題を解決する。

• お客様からの連絡事項を清掃依頼に紐付けて表示。清掃する直前に、その客室清掃にあ
たっての注意事項を素早く確認することができます。

清掃スタッフの皆様

清掃
アプリ

• 清掃依頼の確認
• 告知事項の確認
• 清掃完了報告

コールセンター

• 清掃に当たっての
指示事項の記入

• 遺失物の検索

• アーリーチェックイン
• エキストラベッドの調整依頼

ゲスト

フロントマネジメント
社員

• 皆様の清掃実績の報告
• 汚損物・破損物の報告
• 遺失物の通知

保有機能

• 清掃一覧の管理
• 遺失物の管理
• 破損物などの確認
• 勤怠管理機能、

給与予定額自動計算(予定)



はじめに行っていただきたいこと

①お気に入りに追加する
(またはホーム画面に追加する)

URL: https://mcleaner.scopeapps.net/

②ログインして2項目を設定
・言語設定
・LINE連携設定

LINE側画面で
承認を実施する

日本語/中国語/英語
から選択する

https://mcleaner.scopeapps.net/


アプリ内での基本操作について

物件名をタップすると
清掃一覧が表示されます

部屋名をクリックすると
清掃タスクが表示されます。



アプリ内での基本操作について

清掃開始時

清掃終了時

清掃終了後点検

入室前点検 ※別ページ参照

を押す

を押す

チェックをつけ
必要箇所の写真
を撮るTips:

ここに入力し「下書き保存」また
は「報告する」をタップすると社
員にLINE通知が自動的に飛びます。



アプリでの基本操作について(入室前点検)

「タスク管理」に追加される

チェッカーの確認結果を見ながら
一つずつチェックをつけていく
⇒「完了」ボタンを押すと
「チェック済み（責任者確認済）」

になる

☑

※「責任者確認済」の段階で
PMSの部屋ステータスが変更になる
ので注意して下さい。


